
Auftragsbedingungen

Unterricht

▪ Es wird erwartet, dass der Schüler/die Schülerin pünktlich zum Unterricht erscheint. Sollte
es zu einer Verspätung von mehr als zehn Minuten kommen, muss diese via Google Chat
an den Tutor/die Tutorin kommuniziert werden. Nach zwanzig Minuten Verspätung des
Schülers/der Schülerin, ohne dass eine solche Meldung den Tutoren/die Tutorin erreicht
hat, wird die Lektion nicht mehr durchgeführt und muss in vollem Umfang bezahlt
werden.

▪ Es wird ein höfliches und respektvolles sowie nicht-diskriminierendes Auftreten verlangt.
Wird gegen diese Regel verstossen, behält sich der Tutor oder die Tutorin vor den
Unterricht zu beenden. Die Eltern werden benachrichtigt und die Lektion muss in vollem
Umfang bezahlt werden.

▪ Der Schüler oder die Schülerin hat sich selbst um die Hausaufgaben zu kümmern. Diese
sollen namentlich selbst eingetragen, gelöst und abgegeben werden.

▪ Die Hausaufgaben sind bis spätestens 20:00 Uhr am Vortag der nächsten Lektion
elektronisch zu übermitteln. Die Hausaufgaben sowie Schulmaterialien und allfällige
Fragen müssen durch den Schüler oder die Schülerin vor dem Unterricht vorbereitet und
bereitgelegt werden, sodass dieser störungsfrei beginnen und verlaufen kann.

▪ Zu jeder Lektion müssen, sofern nichts anderes vereinbart, die folgenden Materialien
mitgebracht werden.

o Papier/Block (gelocht und kariert)
o Bleistift, Kugelschreiber, Radiergummi, Zirkel, Lineal und Geodreieck
o Leuchtstifte (gelb, orange, pink, blau und grün)
o Aktuelle Blätter, Aufgaben und Bücher

▪ Während der Lektion dürfen keine Kappen, Mützen, Kapuzen sowie weitere
Kopfbedeckungen getragen werden (Ausnahme: religiöse und medizinische Gründe). Es
darf während des Unterrichts kein Kaugummi gekaut und nicht gegessen werden.

▪ Allgemein gilt, dass der Schüler/die Schülerin sämtliche elektronischen Geräte nur für die
zu lösenden Arbeiten verwenden darf. Bei wiederholter Missachtung der Regel werden die
Eltern informiert.

▪ Der Unterricht wird durch den Tutor/die Tutorin beendet.



Bezahlung und Kommunikation

▪ Am Ende jedes Monats wird eine Rechnung per E-Mail an die erziehungsberechtigte
Person gesendet. Diese muss innerhalb von 30 Tagen per Banküberweisung beglichen
werden.

▪ Es darf ein Feedback zur Entwicklung des Schülers/der Schülerin eingeholt werden.
Sollten kleinere Fragen seitens der Erziehungsberechtigten auftreten, werden diese jeweils
am Ende einer Lektion beantwortet. Andernfalls ist der Tutor oder die Tutorin während
der Bürozeiten erreichbar.

▪ Absagebedingungen: Die Absage muss innerhalb einer Frist von 24 Stunden elektronisch
und schriftlich durch die erziehungsberechtigte Person an den Tutor oder die Tutorin
erfolgen. Wochenenden und gesetzliche Feiertage zählen nicht zur Frist. Wird diese Frist
überschritten, muss die betroffene Lektion in vollem Umfang bezahlt werden.

▪ Während der Schulferien finden die Lektionen wie gewohnt statt. Es liegt in der
Verantwortung der erziehungsberechtigten Person, Lektionen rechtzeitig abzusagen. Es
gelten die Absagebedingungen.

▪ Ausgefallene Lektionen seitens des Tutors oder der Tutorin werden nicht verrechnet.
Grundsätzlich wird vom Tutor oder der Tutorin ein Nachholtermin angeboten.

▪ Lektionen, die an Feiertagen gemäss der beigelegten Liste geplant sind, finden nicht statt.
Auf Anfrage kann ein Ersatztermin organisiert werden. Es besteht kein Anspruch auf
einen solchen. Die entsprechenden Feiertage sind unten aufgelistet.

▪ Masterly behält sich das Recht vor, Buchungen ohne Angabe von Gründen zu stornieren.


